w,
Terres
Touloises

COMMUNAUTE
DE COMMUNES

Extrait du Registre des Délibérations
Séance du 15 JUIN 2023
Nombre des Membres en exercice : 77

OBJET : 2023-03-18 — INTERCOMMUNALITE (5.7) — DEMANDE DE
CLASSEMENT EN CATEGORIE II DE LA MAISON DU TOURISME
TERRES TOULOISES

DATE DE CONVOCATION : 8 JUIN 2023

DATE DE PUBLICATION : 20 JUIN 2023

Le Conseil Communautaire, régulierement convoqué, s’est réuni ce jour, dans la grande salle de
réunion au 1° étage du Batiment 200, site Kléber, a TOUL (54200), sous la présidence de Monsieur
Fabrice CHARTREUX, Président.

Etaient FONTAINE André, COLLET Thierry, CLAUDON Jean-Louis, AMMARI Christelle (ayant la procuration de PICARD Denis),

présents : BONNIN Pierre, PIERSON Marianne, LELIEVRE Jean Luc, ZAPOTINY Stéphane (ayant la suppléance de POIRSON
Elisabeth), STAROSSE Jean Luc, PAYEUR Emmanuel, VARIS Pierre (a compter de la 2023-03-06), PREVOT Vincent
(ayant la suppléance de SEGAULT Jean-Frangois), CHARTREUX Fabrice, GUYOT Laurent, PLANCHAIS Viviane, SILLAIRE
Roger, RADER Audrey-Helen, MAURY Christophe (ayant la procuration de KNAPEK Patrice a compter de la 2023-03-
38), GUILLAUME Isabelle, KNAPEK Patrice (départ a compter de la 2023-03-38), DOMINIAK Bernard, WINIARSKI
Patricia (ayant la procuration de MARTIN Vincent), GASPAR lIsabel (ayant la procuration de MONALDESCHI Philippe),
TOUSSAINT André, SITTLER David, VANIER Stéphane (ayant la suppléance de ROSSO Michel), ARNOULD Raphaél
(ayant la procuration de LALANCE Corinne), CARON Jean-Frangois (ayant la procuration de MARIN Karine), TAILLY
Jérdome, SAUVAGE Catherine, JOUBERT Roger, PIERSON Chantal, DOHR Hervé, DEPAILLAT Bernard (a compter de la
2023-03-04 et ayant la procuration de TARDY Yvan), HENNEBERT Philippe, DURANTAY Corine (ayant la suppléance de
MANSION Frangois), MATTE Jean-Frangois, COLIN Xavier, ORDITZ Jackie (ayant la suppléance de CHENOT Tony),
HARMAND Alde, DICANDIA Chantal (ayant la procuration de BONJEAN Myriam), ADRAYNI Mustapha, RIVET Lionel
(ayant la procuration de CHANTREL Nancy), HEYOB Olivier (ayant la procuration de MASSELOT Catherine), ASSFELD
LAMAZE Christine, BOCANEGRA Jorge, EZAROIL Fatima, MARTIN-TRIFFANDIER Emilien (ayant la procuration de
ERDEM Olivier), LALEVEE Lucette, BRETENOUX Patrick, GUEGUEN Marie (ayant la procuration de ALLOUCHI-
GHAZZALE Malika), MANGEOT Etienne, SIMONIN Hervé, FELTEN Daniel, GUYOT Gilles, COUTEAU Jean-Pierre.

Etaient TARDY Yvan, FONTANA André, PICARD Denis, POIRSON Elisabeth, SEGAULT Jean-Frangois, MONALDESCHI Philippe,

excusés : ROSSO Michel, LALANCE Corinne, MARIN Karine, MANSUY Thierry, MARTIN Vincent, MANSION Frangois, CHENOT
Tony, ALLOUCHI-GHAZZALE Malika, CHANTREL Nancy, BONJEAN Myriam, MASSELOT Catherine, ERDEM Olivier.

Avis de Du début a la 2023-03-37 : 11 avis de procuration. De 2023-03-38 a la fin : 12 avis de procuration.

procuration :

Avis de 5 avis de suppléance.

suppléance :

Secrétaire Christine ASSFELD LAMAZE

de séance :

Nombre de Du début a la 2023-03-03 : 54 PRESENTS. De la 2023-03-04 a la 2023-03-05 : 55 PRESENTS. De la 2023-03-06 a la 2023-03-37 : 56

présents : PRESENTS. De la 2023-03-38 a la fin : 55 PRESENTS.

Nombre de Du début a la 2023-03-03 : 65 VOTANTS. De la 2023-03-04 a la 2023-03-05 : 66 VOTANTS. De la 2023-03-06 a la fin : 67 VOTANTS.

votants :
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Depuis plusieurs années la Maison du Tourisme a lancé une démarche qualité pour normaliser les services
qu’elle délivre au public et a ses partenaires et a obtenu en 2015 le classement en Office du Tourisme de
catégorie II. Ce classement, valable 5 ans, doit étre renouvelé.

Pour rappel, cette classification nationale regroupe les Offices de Tourisme en trois niveaux, la catégorie I
étant dévolue aux structures entrepreneuriales les plus avancées, la catégorie III aux Offices de Tourisme
modestes mais professionnalisés. La catégorie II correspond quant a elle a une structure de taille moyenne,
pilotée par un directeur et proposant des services variés, développant une politique de promotion ciblée et
des outils d’évaluation des actions.

La labellisation en catégorie II repose ainsi sur un certain nombre de criteres qualitatifs : fournir un accueil
et une information trilingues, un acces wifi gratuit, une information papier et numérique complete et a
jour, étudier le niveau de satisfaction du public...etc.

I revient au conseil communautaire, sur proposition de l'office de tourisme, de formuler la demande de
classement aupres du représentant de I'Etat dans le département.

Vu l'arrété du 12 novembre 2010 fixant les criteres de classement des offices de tourisme,
Vu les articles L..133-10-1 et D.133-20 et suivants du code du tourisme,
Vu I'examen en commission développement touristique du 24 mai 2023,

Le Conseil Communautaire, a 'unanimité, décide de :
4

- Approuver et accompagner la démarche de classement de la Maison du Tourisme Terres
Touloises en catégorie II,

- Autoriser Monsieur le Président a signer toute pieéce utile a l’exécution de la présente
délibération.

Ainsi délibéré en séance, les jours, mois et an avant-dits.
Le Président,
Fabrice CHARTREUX
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